CJD-Christophorusschule Dortmund - Berufskolleg 04.04.2020 C|d

Eigenarbeit Name: Klasse: ___________ Datum: __________

Liebe Schilerinnen, liebe Schiler,

bitte bearbeiten Sie die nachfolgenden Aufgabenblatter. Alle Aufgaben beziehen sich auf
den Grundlagentext. Wenn Sie etwas nicht wissen, kdnnen Sie dort immer nachsehen.

Bevor Sie beginnen: Bitte lesen Sie sich den Text ,Hilfestellungen® durch, den Sie weiter
unten finden.

Hilfestellungen

Ihre Eigenarbeit besteht aus verschiedenen Aufgabenteilen. Bitte bearbeiten Sie diese Teile
in der angegebenen Reihenfolge. Die Aufgabenteile sind hier beispielhaft abgebildet:

Lésungen Multiple Choice - Fragen

‘ Grundlagentext ‘ Luckentexte ‘ ‘ Multiple Choice - Fragen ‘
y

= Offene Fragen

1. Lesen Sie sich den Grundlagentext mindestens zweimal sehr grindlich durch.
Versuchen Sie die darin enthaltenen Informationen zu verstehen und sich zu merken.

2. Bearbeiten Sie als ndchstes die Luckentexte. Bitte schreiben Sie nicht aus dem
Grundlagentext ab, sondern benutzen Sie die in Klammern gesetzten Textbausteine,
um die Aufgabe zu I6sen. Vergleichen Sie anschlieRend Ihre Eintragungen mit dem
Grundlagentext.

3. Beantworten Sie in einem dritten Schritt die Multiple Choice - Fragen. Wenn Sie
fertig sind, vergleichen Sie bitte Ihre Angaben mit den richtigen Lésungen. Die
richtigen Losungen finden Sie in dem Dokument ,,L6sungen Multiple Choice - Fragen®.
Verbessern Sie Ihre Fehler.

4. Bearbeiten sie die ,,Offenen Fragen“. Nehmen Sie die Wortwolke zur Hilfe, die sie auf
dem Arbeitsblatt finden. Vergleichen Sie anschlieBend Ihre Antworten mit den
Angaben in dem Grundlagentext und erganzen oder verbessern Sie Ihre Antworten.
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Grundlagentext: Folgen von Zahlungsverzug

Teil 1: AuBergerichtliches Mahnverfahren

Zahlungsverzdgerungen von Kunden kdnnen unterschiedliche Ursachen haben. Hierbei
kann es sich um

- Zahlungsunfahigkeit

- Zahlungsunwilligkeit

- Vergesslichkeit

handeln.

Auf Zahlungsverzug reagiert der Glaubiger in der Regel mit einer Erinnerung und mit
Mahnungen.

Der Glaubiger ist derjenige, der ausstehende Geldbetrage einfordert. Der Schuldner ist die
Person, die Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachgekommen ist.

Eine Zahlungserinnerung ist in der Regel sehr hoflich gehalten, da der Schuldner die
Zahlung moglicherweise nur vergessen hat.

Die 1. Mahnung ist freundlich aber entschiedener formuliert und enthalt eine
Aufforderung zur Zahlung. Wurde kein Zahlungstermin in der Rechnung vereinbart und
sind noch keine 30 Tage seit Erhalt der Rechnung vergangen, dann tritt der Verzug mit Erhalt
dieser 1. Mahnung ein.

Zahlt der Kunde noch immer nicht, so erfolgt die 2. Mahnung. Sie enthalt in scharferer
Formulierung die Aufforderung zur Zahlung und die Androhung eines gerichtlichen
Mahnverfahrens im Falle weiteren Verzugs.

Um die Mahnung beweisen zu konnen erfolgt sie schriftlich. Bei wiederholter Mahnung wird
das Schreiben als Ubergabe-Einschreiben zugestellt.

Uber die oben aufgefiihrten Mahnstufen kénnen weitere Mahnschreiben erfolgen.

Nach dem BGB (Burgerlichen Gesetzbuch) gerét ein Schuldner spétestens dann in Verzug,
wenn er 30 Tage nachdem er die Rechnung erhalten hat immer noch nicht gezahlt hat.
Allerdings muss in der Rechnung auf diese Frist hingewiesen werden. Sonst tritt der
Verzug erst mit der 1. Mahnung ein.

Bei Verzug muss der Schuldner Verzugszinsen in Hohe von 5% und die Mahngebihren
bezahlen.

Glaubiger kénnen eine Inkassogesellschaft damit beauftragen, das Geld einzutreiben. Dann
muss der Schuldner zusatzliche Kosten der Inkassofirma tragen.
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Liuckentext

»AulBergerichtliches Mahnverfahren”

Zahlungsverzdgerungen von Kunden kénnen unterschiedliche Ursachen haben. Hierbei kann

es sich um

- Zahlungsunféhigkeit

- Vergesslichkeit handeln.

Auf Zahlungsverzug reagiert der Glaubiger in der Regel mit einer

und mit . Der ist derjenige,

der ausstehende Geldbetrége einfordert. Der ist die Person, die lhren

Zahlungsverpflichtungen nicht nachgekommen ist.

Mahnungen / Glaubiger / Erinnerung / Schuldner / Zahlungsunwilligkeit

Eine Zahlungserinnerung ist in der Regel gehalten, da der Schuldner

die Zahlung mdglicherweise nur vergessen hat.
Die 1. Mahnung ist

und enthélt eine zur Zahlung. Wurde kein Zahlungstermin in der

Rechnung vereinbart und sind noch seit Erhalt der

Rechnung vergangen, dann tritt der Verzug ein.

Aufforderung / sehr hoflich / keine 30 Tage / freundlich aber entschiedener formuliert

/ mit Erhalt dieser 1. Mahnung
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Zahlt der Kunde noch immer nicht, so erfolgt die . Sie enthalt

in die Aufforderung zur Zahlung und die

Androhung eines im Falle weiteren Verzugs.

Um die Mahnung beweisen zu kdnnen erfolgt sie . Bei

wiederholter Mahnung wird das Schreiben als

zugestellt.

gerichtlichen Mahnverfahrens / scharferer Formulierung / schriftlich / Ubergabe-

Einschreiben / 2. Mahnung

Uber die oben aufgefiinrten Mahnstufen kénnen weitere Mahnschreiben erfolgen.

Nach dem BGB (Burgerlichen Gesetzbuch) gerét ein Schuldner spétestens dann in Verzug,

wenn er immer noch

nicht gezahlt hat. Allerdings muss in der Rechnung

. Sonst tritt der Verzug erst mit ein.
Bei Verzug muss der Schuldner in Hohe von 5% und
die Mahngebtihren bezahlen. Glaubiger kdnnen eine damit

beauftragen, das Geld einzutreiben. Dann muss der Schuldner zusétzliche Kosten der

Inkassofirma tragen.

Verzugszinsen / der 1. Mahnung / 30 Tage nachdem er die Rechnung erhalten hat / auf

diese Frist hingewiesen werden / Inkassogesellschaft
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Multiple Choice — Fragen . Folgen von Zahlungsverzug
Teil 1: AuBergerichtliches Mahnverfahren

Name: Klasse: Datum:

Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen:
1. Welche grundséatzliche Aufteilung nimmt man beim Mahnverfahren vor? (1/5)

- AuRergerichtliches Mahnverfahren und Insolvenzverfahren

- Gerichtliches Mahnverfahren und Inkasso

- AulRergerichtliches Mahnverfahren und Juristisches Mahn- und Klageverfahren
- AulRergerichtliches und Gerichtliches Mahn- und Klageverfahren

- AulRergerichtliches Mahnverfahren und Klageverfahren

2. Welche Aussagen zum das Auf3ergerichtlichen Mahnverfahren sind richtig? (3/5)

- Zahlungsverzdgerungen werden durch das Auf3ergerichtliche Mahnverfahren beanstandet.
- Sie erfolgen in der Regel durch schriftliche Erinnerung und Mahnung.

- Sie dienen ausschlie3lich zur Erinnerung an nicht geleistete Zahlungen.

- Sie konnen unterschiedliche Mahnstufen enthalten.

- Sie sind vom Gesetzgeber vorgeschrieben und geregelt.

3. Bitte Ordnen Sie den Inhalten die richtige Mahnstufe zu:

_____sehr hoflich

____scharfer formulierte Aufforderung

_____nicht unfreundlich, aber entschieden

_____ Zahlung nur vergessen

_____Androhung gerichtlicher MaRnahmen

_____Aufforderung zur Zahlung mit Hinweis auf Falligkeit der Schuld

1: Zahlungserinnerung  2: Erste Mahnung  2: Zweite Mahnung

4. Bitte setzen Sie jeweils die richtigen Begriffe ein:

Aus Grinden der erfolgen Mahnungen

Wiederholte Mahnungen werden als

abgeschickt.
(Ubergabe-Einschreiben / Beweisbarkeit / schriftlich)
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5. Welche der nachfolgenden Ursachen fur Zahlungsverzégerungen gibt es? (3/5)
- Vergesslichkeit

- Zahlungsunwilligkeit

- Staatsangehdrigkeit

- Zahlungsunféhigkeit

- Geschaftsunfahigkeit

6. Wann gerét ein Schuldner nach dem BGB (Blirgerliches Gesetzbuch) nach Zugang
der Rechnung spatestens in Verzug? (1/5)

- Nach 24 Tagen

- Nach 30 Tagen

- Nach einer Woche

- Nach einem Monat

- Nur nach der vereinbarten Zahlungsfrist

7. Was muss eine Rechnung aufweisen, damit die gesetzlich vorgeschriebene
Zahlungsfrist gultig
ist? (1/5)

- Sie muss vom Aussteller unterschrieben sein.

- Sie muss behérdlich beglaubigt sein.

- Sie muss per Einschreiben eingeschickt werden.

- Sie muss den Hinweis auf die Zahlungsfrist enthalten.
- Sie muss das Félligkeitsdatum in Worten enthalten.

8. Welche zusatzlichen Kosten kommen bei Verzug vor InkassomaRnahmen auf den
Schuldner zu?
(2/5)

- Mahngebihren
- Anwaltskosten
- Portogebiihren
- Verzugszinsen
- Aufwandsentschadigungen

9. Welche Aufgabe hat ein Inkassounternehmen? (1/5)

- Es wird vom Glaubiger beauftragt, die falligen Forderungen beim Schuldner einzutreiben.

- Es unterstiitzt den Glaubiger beratend und gegen Entgelt bei der Schuldeneintreibung.

- Es Gibernimmt den Briefverkehr fir den Schuldner.

- Es Uberpruft die Richtigkeit der Forderungen.

- Es handelt sich um eine staatliche Aufsichtsstelle fur die Regulierung von
Schuldeintreibungen.
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Multiple Choice-Fragen: Folgen von Zahlungsverzug
Losungen

Teil 1: AuBergerichtliches Mahnverfahren

Name: Klasse: Datum:

Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen:
1. Welche grundséatzliche Aufteilung nimmt man beim Mahnverfahren vor? (1/5)

- AuRergerichtliches Mahnverfahren und Insolvenzverfahren

- Gerichtliches Mahnverfahren und Inkasso

- AulRergerichtliches Mahnverfahren und Juristisches Mahn- und Klageverfahren
- Aul3ergerichtliches und Gerichtliches Mahn- und Klageverfahren

- AulRergerichtliches Mahnverfahren und Klageverfahren

2. Welche Aussagen zum das AufRergerichtlichen Mahnverfahren sind richtig? (3/5)

- Zahlungsverzoégerungen werden durch das Aul3ergerichtliche Mahnverfahren
beanstandet.

- Sie erfolgen in der Regel durch schriftliche Erinnerung und Mahnung.

- Sie dienen ausschlie3lich zur Erinnerung an nicht geleistete Zahlungen.

- Sie kénnen unterschiedliche Mahnstufen enthalten.

- Sie sind vom Gesetzgeber vorgeschrieben und geregelt.

3. Bitte Ordnen Sie den Inhalten die richtige Mahnstufe zu:

1 sehr hoflich

3 scharfer formulierte Aufforderung

2 nicht unfreundlich, aber entschieden

1 Zahlung nur vergessen

3 Androhung gerichtlicher MaRnahmen

2 Aufforderung zur Zahlung mit Hinweis auf Félligkeit der Schuld

1: Zahlungserinnerung  2: Erste Mahnung  2: Zweite Mahnung

4. Bitte setzen Sie jeweils die richtigen Begriffe ein:
Aus Grinden der Beweisbarkeit erfolgen Mahnungen schriftlich .
Wiederholte Mahnungen werden als Ubergabe-Einschreiben abgeschickt.

(Ubergabe-Einschreiben / Beweisbarkeit / schriftlich)
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5. Welche der nachfolgenden Ursachen fur Zahlungsverzégerungen gibt es? (3/5)
- Vergesslichkeit

- Zahlungsunwilligkeit

- Staatsangehdrigkeit

- Zahlungsunfahigkeit

- Geschaftsunfahigkeit

6. Wann gerét ein Schuldner nach dem BGB (Blirgerliches Gesetzbuch) nach Zugang
der Rechnung spatestens in Verzug? (1/5)

- Nach 24 Tagen

- Nach 30 Tagen

- Nach einer Woche

- Nach einem Monat

- Nur nach der vereinbarten Zahlungsfrist

7. Was muss eine Rechnung aufweisen, damit die gesetzlich vorgeschriebene
Zahlungsfrist gultig ist? (1/5)

- Sie muss vom Aussteller unterschrieben sein.

- Sie muss behérdlich beglaubigt sein.

- Sie muss per Einschreiben eingeschickt werden.

- Sie muss den Hinweis auf die Zahlungsfrist enthalten.
- Sie muss das Félligkeitsdatum in Worten enthalten.

8. Welche zusatzlichen Kosten kommen bei Verzug vor InkassomafRnahmen auf den
Schuldner zu? (2/5)

- Mahngebihren

- Anwaltskosten

- Portogebiihren

- Verzugszinsen

- Aufwandsentschadigungen

9. Welche Aufgabe hat ein Inkassounternehmen? (1/5)

- Es wird vom Glaubiger beauftragt, die falligen Forderungen beim Schuldner
einzutreiben.

- Es unterstiitzt den Glaubiger beratend und gegen Entgelt bei der Schuldeneintreibung.

- Es Gibernimmt den Briefverkehr fir den Schuldner.

- Es Uberpruft die Richtigkeit der Forderungen.

- Es handelt sich um eine staatliche Aufsichtsstelle fiir die Regulierung von
Schuldeintreibungen.
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Offene Fragen - leicht
»~AulBergerichtliches Mahnverfahren”

Leichtere Fragen zum Thema ,Auf3ergerichtliches Mahnverfahren®
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen im Dokument in dem angegebenen Textfeld:

Aufgabe 1: In welche beiden Stufen unterscheidet man beim Mahnverfahren?

Aufgabe 2: Was bedeutet der Begriff ,Schuldner?

Aufgabe 3: Was bedeutet der Begriff ,,Glaubiger*?

Aufgabe 4: Welche MaRRhahme steht am Anfang des aulRergerichtlichen Mahn- und Klageverfahrens,

wenn nicht rechtzeitig bezahlt wird?

Aufgabe 5: Wodurch unterscheidet sich eine ,Erinnerung“ von einer ,,2. Mahnung“?
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Aufgabe 6: Warum mussen Mahnungen schriftlich erfolgen, im Wiederholungsfall sogar als
Einschreiben?

Aufgabe 7: Nennen Sie die drei wesentlichen Ursachen flir Zahlungsverzdgerungen:

Aufgabe 8: Wann gerét ein Schuldner nach Zugang der Rechnung und Hinweis auf die Zahlungsfrist

in Verzug?

Aufgabe 9: Wann beginnt der Verzug, wenn in der Rechnung keine Zahlungsfrist aufgefihrt ist?

Aufgabe 10: Welche Kosten fallen fiir den Schuldner bei Zahlungsverzug vor einer InkassomalRhahme

an?

Aufgabe 11: Welche Aufgabe hat ein Inkassounternehmen?

10



