
WBL FI Der Betrieb Teil 1.2.5: Geschäftsprozesse 25.07.2024

  Wozu die nen Ge schäfts pro zes se an ers ter Stel le?

 Schaff ung von Mit ar bei ter zu frie den heit
 Schaff ung von Ar beit plät zen
 Ver bes se rung der Ar beits or ga ni sa ti on
 Um set zung von Ra ti o na li sie rungs maß nah men
Zu sam men ar beit im Be trieb

  Was ver steht man unter einer pro zess ori en tier ten Or ga ni sa ti on ?

 Eine ganz heit li che am Kun den aus ge rich te te Or ga ni sa ti on  und Ge stal tung der Ar beits -
ab läu fe
 Eine zer glie derrte Ar beits or ga ni sa ti on mit hier ar chi scher Struk tu rie rung
 EIne team ori en tier te auf die Zu frie den heit der Mit ar bei ter aus ge rich te te Ar beits or ga ni -
sa ti on
 Den Ein be zug an de rer Fir men in die Pro duk ti ons pro zes se im Sinne einer Aus la ge rung 
von Ar beits vor gän gen

  Ge schäfts pro zes se wer den in zwei Haupt ka te go rien un ter teilt. Wel che sind das?

 Füh rungs -  und Leis tungs pro zes se
 Ma nage ment -  und Un ter stüt zungs pro zes se
 Kern pro zes se und Un ter stüt zungs pro zes se
 Kern pro zes se und Steu e rungs pro zes se
Kern pro zes se und Fi nanz pro zes se

  Wel che Aus sa ge ist rich tig?

 Kern pro zes se die nen der Or ga ni sa ti on eines Un ter neh mens.
 Kern pro zes se die nen der Ent wick lung eines Un ter neh mens.
 Kern pro zes se die nen der Wert schöp fung eines Un ter neh mens.
 Ken pro zes se die nen der Ver wal tung eines Un ter neh mens.
Kern pro zes se die nen der Steu e rung eines Un ter neh mens

  Was ist ein Kern pro zess eines In dus trie un ter neh mens?

 La ge rung
 Do ku men ta ti on
 Ver wal tung
 Füh rung
Be schaff ung

1 Bitte kreu zen Sie rich tig an:

1.2.5 Ge schäfts pro zes se

 

 Name:      Klas se:      Datum:                                      
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2 Bitte be schrei ben Sie die in der Pro zess land kar te dar ge stell ten Pro zes se in ei ge -
nen Wor ten. Re cher chie ren Sie Ihnen un be kann te Be griff e.
No tie ren Sie sich Zu sam men hän ge oder Ab läu fe, die Sie nicht ver ste hen oer die 
Ihrer Mei nung nach frag wür dig sind.  (Ge samt band Wirt schafts -  und Be triebs leh re 
Hohrath / Hohrath 2021, S. 16)

Wel cher Pro zess ge hört zu den Ser vice pro zes sen?

 Ma nage ment
 Con trol ling
 Be schaff ung
 Buch hal tung
Fer ti gung
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Lösung

In di vi du ell
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3 Sie haben die Auf ga be eine leicht ver ständ li che Scha blo ne  zu einer Pro zess land kar te zu 
ent wer fen, die fol gen den Kri te ri en ge nügt:

-  Ver ständ lich keit
-  Re duk ti on auf das We sent li che  / Ein fach heit
-  Viel sei ti ge Ver wend bar keit

Bitte lösen Sie hier zu  die nach fol gen den Auf ga ben in der an ge ge be nen Rei hen fol ge.
Neh men Sie hier zu die drei Pro zes stand kar ten zur Hand.
Ar bei ten Sie zu Be ginn in Zwei er grup pen.

• Ana ly se :
Be trach ten Sie die Pro zes stand kar te 1 des Bu ches. Klä ren Sie die Be deu tung der Be -
griff e (z.B. Con trol ling  /  Qua li täts ma nage ment).
Be schrei ben Sie die auf ge führ ten Ab läu fe und Zu sam men hän ge in ei ge nen Wor ten. 
Soll ten Un klar hei ten oder Un stim mig kei ten auf tre ten, so no tie ren Sie diese.

• Ver fah ren Sie eben so mit den an de ren bei den Pro zess land kar ten.
• Ver glei chen Sie Pro zess land kar te 1 und Land kar te 2 unter fol gen den Aspek ten mit ein -

an der:
1. In hal te:  Wel che In halts be rei che wei sen beide Land kar ten auf, wel che In halts be rei -
che feh len in einer der Land kar ten
2.    Funk ti o nen : Wel che Zu sam men hän ge wer den zu sam men ge stellt. Gibt es Un ter -
schie de in der Dar stel lung der Zu sam men hän ge?

• Ver fah ren Sie eben so mit Land kar te 3
• Syn the se :

In halt li che Syn the se:
Wel che der In halts be rei che der drei Land kar ten hal ten Sie je weils für es sen ti ell oder 
über flüs sig? Be grün den Sie Ihre Ent schei dung.
Funk ti o na le Syn the se:  Wel che (Art) der Dar stel lung (der Ab läu fe) hal ten Sie für rich -
tig im Sinne der Auf ga be stel lung?
Wel che Dar stel lun gen sind über flüs sig?

• Um set zung :
Er stel len Sie an hand Ihrer bis he ri gen Be ur tei lun gen eine ei ge ne Pro zess land kar te für 
eine Firma Ihrer Wahl. Nut zen Sie hier zu eine Soft ware Ihrer Wahl. Be ach ten Sie die in 
der Auf ga ben stel lung auf ge führ ten zen tra len Kri te ri en
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