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Offene Fragen (FachpraktikerInnen)

„Fernabsatzgeschäfte, Produkthaftung und Teilzahlungsgeschäfte“

1. Nennen Sie mindestens zwei Bestellformen, die Fernabsatzgeschäfte sind.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

2. Andrea hat heute das T-Shirt bekommen, dass sie im Internet bestellt hat. Aber es gefällt ihr nicht mehr. Was kann sie tun?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

3. Was muss Andrea beachten, wenn Sie die Ware zurückschickt?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

4. Nennen Sie mindestens zwei Dienstleistungen, für die die Widerrufsfrist auch gilt.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

5. Warum sollte ein Widerruf schriftlich erfolgen?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
6. Warum sind die Lieferung von Speisen und Getränken sowie entsiegelte Ton- und Filmträger vom Widerruf ausgeschlossen?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

7. Vor welchen Gefahren schützt das Produkthaftungsgesetz den Käufer?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

8. Welche wichtige formale  Regelung trifft auf Teilzahlungsgeschäfte oder Ratenkäufe zu?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

9. Nennen Sie mindestens drei Angaben, die in einem Vertrag zu Teilzahlungs- oder Ratengeschäften enthalten sein müssen.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
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