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Multiple Choice-Fragen - digital (FachpraktikerInnen)

„Fernabsatzgeschäfte, Produkthaftung und Teilzahlungsgeschäfte“


1. Welche der nachfolgenden Kaufmöglichkeiten gehören zum Fernabsatzgeschäft? (3/5)

☐ Katalog
☐ Warenhaus
☐ Bäckerei
☐ Internet
☐ Telefon

2. Für den Kauf im Fernabsatz gelten besondere Regeln. Welche der nachfolgenden Aussagen sind richtig? (2/5) 
Im Fernabsatz …

☐ besteht eine längere Garantie für die verkauften Produkte.
☐ müssen die Waren innerhalb einer Woche geliefert werden. 
☐ sind Kreditgeschäfte und Käufe auf Ratenzahlung verboten.
☐ muss der Verkäufer die Ware zurücknehmen, wenn sie dem Käufer nicht gefällt.
☐ besteht eine 14-tägige Widerrufspflicht.


3. Wann beginnt die gesetzliche Widerrufsfrist? (1/5)
Die Widerrufsfrist beginnt ….

☐ ab dem Tag, an dem die Ware versendet wurde.
☐ ab dem Tag der Bestellung durch den Käufer.
☐ 2 Tage nach dem Eingang der Bestellung bei dem Verkäufer.
☐ mit dem Tag, an dem der Käufer die Ware erhalten hat.
☐ mit dem Tag, an dem die Ware zum Versand gebracht wird.


4. Welche der nachfolgenden Aussagen sind richtig? (2/5)

☐ Bei einer Rücknahme muss der Verkäufer den Hin- und Rückversand der Ware bezahlen. 
☐ Bei einer Rücknahme muss der Verkäufer die gesamten Kosten tragen, außer den 
     Versandkosten für die Rücksendung.
☐ Der Käufer muss bei einer Rücksendung die Kosten für die Rücksendung tragen.
☐ Die Rücksendung ist für den Käufer kostenfrei.
☐ Der Käufer muss bei einer Rücksendung die Kosten für die Hin- und Rücksendung 
     bezahlen.


5. Welche Aussagen über den Widerruf sind richtig? (3/5)

☐ Der Käufer muss den Widerruf ausdrücklich erklären.
☐ Für den Widerruf genügt es, die Ware zurückzuschicken.
☐ Der Widerruf muss immer mit Einschreiben erfolgen.
☐ Für den Widerruf muss der Verkäufer ein Formular zur Verfügung stellen.
☐ Der Verkäufer muss ausdrücklich auf die Widerrufsmöglichkeit und die Widerrufsfrist
     hinweisen.

6. Für welche der nachfolgenden Geschäfte gilt die Widerrufsregelung? (3/5)

☐ Versicherungen
☐ Sammelbestellungen
☐ Reisebuchungen
☐ Kreditverträge
☐ Kontoeröffnung


7. Bei welchen der nachfolgenden Fernabsatzgeschäfte ist die Widerrufsregelung nicht wirksam? (2/5)

☐ Elektrogeräte
☐ Lieferung von Speisen und Getränken
☐ Kauf von Fernreisen
☐ Entsiegelte Bild- und Tonträgern
☐ Nutzung von Onlineangeboten

8. Das Produkthaftungsgesetz schütz den Verbraucher. Welche Aussage ist richtig? (1/5)
Bei einem Schaden durch ein Produkt …

☐ haftet der Eigentümer des Produktes.
☐ haftet der Besitzer des Produktes.
☐ haftet der Hersteller des Produktes.
☐ haftet der Verursacher des Schadens.
☐ haften sowohl Eigentümer als auch Hersteller des Produktes.


9. Welche der nachfolgenden Angaben sind zwingender Bestandteil eines Ratenkaufs oder Teilzahlungsgeschäftes? (3/5)

☐ Verwendungszweck
☐ Effektiver Jahreszins
☐ Sicherheiten
☐ Widerrufsbelehrung
☐ Anzahl, Höhe und Fälligkeit der Raten
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