Vertragsrecht Mangelhafte Lieferung 29.03.2021

Name;: Klasse: Datum:

Mangelhafte Lieferung - Sachmangel

Filialleiter Hubert hat bei der Firma Meggle 100 Packchen Butter bestellt. Als die
Lieferung eintrifft, Gberpruft er die Ware und stellt fest, dass einige Packchen das
Haltbarkeitsdatum Uberschritten haben. Sofort beanstandet er die Ware beim
Verkaufer.

Die Firma Meggle hat mangelhafte Ware geliefert. Man sagt auch: Die Ware
entspricht nicht der vereinbarten Beschaffenheit.

Bei mangelhafter Lieferung handelt es sich meistens um einen Sachmangel.
Sachmangel bedeutet, dass die gelieferte Ware nicht so ist, wie sie sein
sollte.

Es gibt noch andere Sachmangel, die beanstandet werden kénnen:

e Andrea hat vier Flaschen Rotwein bestellt. Nach einer Woche wird ihre
Bestellung geliefert. Aber in dem zugestellten Karton befinden sich vier
Flaschen WeilBwein statt vier Flaschen Rotwein. Andrea Uberpruft noch
einmal ihre Bestellung und stellt fest, das falsche Ware geliefert wurde.

¢ Die Firma Budenbender bestellt fur die Befestigung von Raumplatten 500
Zylinderstifte. Bei der Warenannahme stellt sie fest, dass nur 300 Stifte
geliefert wurden. Das sind zu wenig Stifte. Es wurde zu wenig Ware
geliefert.

e Carina lebt sehr umweltbewusst und mochte ein umweltfreundliches Auto
kaufen. Sie sucht in den einschlagigen Anzeigen und im Internet. Sie findet
eine Anzeige des Autohauses Hoppmeier. Hoppmeiner wirbt mit einem
Auto, das unter 6 Liter Benzin im Nahverkehr verbraucht. Carina kauft das
Auto, stellt aber fest, dass der tatsachliche Verbrauch wesentlich hdher ist.
Die Werbeaussage des Autohauses Hoppmeier war falsch. Die
Werbeaussage wurde nicht eingehalten.

e Carsten ist Heimwerker und baut seine Mobel gerne selbst zusammen. Jetzt
hat er einen grof3en Schrank von Ikea gekauft. Er schaut sich vorher immer
die Montageanleitung an. Diesmal stellt er fest, dass in der
Montageanleitung nicht alles steht. Er ruft bei Ikea an. Ikea entschuldigt sich
und bietet ihm an, den Schrank durch Facharbeiter montieren zu lassen.
Nach der Montage stellt Carsten allerdings fest, dass Turen klemmen und
einige Teile falsch montiert wurden. Es liegt ein Montagemangel vor.
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/ Mangel | Beispiel J
— Schlechte Qualitat Schrank hat Kratzer
—p Falsche Ware Schwarzer Tee statt Zitronentee
Sachmangel Zu wenig 50 Stiick statt 100 Stiick
—p  Falsche Werbeaussage Benzinverbrauch eines Motorrads
—p Montagemangel Fehlerhafte Montageanleitung oder Montage

(D Bitte schreiben Sie jeweils ,Richtig” oder ,Falsch” hinter die Aussage:

Falsch €9 Richtig (3% ]

Herr Faus erhadlt statt einem Sessel mit Lehne einen Sessel ohne Lehne. Er
reklamiert einen Qualitatsmangel.

Svenja will einen Schrank zusammenbauen und stellt fest, dass die Anleitung
fehlt. Sie reklamiert einen Montagemangel.

Das E-Auto von Franzi fahrt statt der versprochenen 300 km pro Ladung nur
250 km. Sie reklamiert eine falsche Werbeaussage.

Sabrina erhalt statt funf Flaschen Rotwein 6 Flaschen. Sie reklamiert auf
falsche Ware.

Mohamed kauft Milch. Trotz gultigen Ablaufdatums ist die Milch schlecht.

Mohamed reklamiert die schlechte Qualitat.
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(2 Bitte ordnen Sie richtig zu:

Das bestellte Verbindungskabel fur den
neuen Laptop hat eine Lange von 2 m statt

Schlechte
3m Qualitit
Der Akku des neuen Laptops halt nur 4
. . Montage-
statt der im Prospekt aufgefUhrten 6
mangel

Stunden.

Die rechte Tur des Einbauschrankes
klemmt, nachdem Sie von der zustandigen
Firma montiert wurde.

Falsche Anzahl

Falsche Ware
Die Firma Hinnies stellt fest, dass statt 150

Tablets nur 120 Tablets geliefert wurden. Falsche

Das Haltbarkeitsdatum der Margarine aus Werbeaussage

dem Supermarkt ist bereits abgelaufen.

OCIOXORO

(3 Bitte kreuzen Sie richtig an:

Bei welchen der aufgefuhrten Mangel handelt es sich um einen reklamierbaren
Sachmangel? (3/5)

O O O O O 0O

Ein Altbau muss dringend renoviert werden.

Herr Sérens stellt fest, dass nicht alle vereinbarten Reparaturarbeiten an
seinem Auto durchgefuhrt wurden.

Nachdem Ahmed den Schrank der Anleitung gemald montiert hat, bricht
dieser zusammen.

Andi fahrt nicht im vierten und finften Gang seines neuen Autos. Er
reklamiert den zu hohen Benzinverbrauch.

Herr Behrens hat irrtimlich Tablets statt 12 Smartphones bestellt. Nach
Eintreffen reklamiert er die Ware.

Nachdem Ines ihr neues Handy aufgeschraubt hat, den Fehler aber nicht
selbst beheben konnte, fordert sie vom Verkaufer ein neues Handy.
Nadja stellt fest, dass ihr neues Handy bereits Kratzer auf dem Display hat.
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Mangelhafte Lieferung - Rechtsmangel

Sebastian bendtigt dringend Geld. Deshalb will er seine neue Spielekonsole
verkaufen. Allerdings wurde diese Spielekonsole auf Raten gekauft und ist noch
nicht abbezahlt. Sebastian verkauft sie trotzdem und bekommt daftr 500 €.

Sebastian hat damit gegen geltendes Recht verstol3en, denn solange die
Spielekonsole nicht abbezahlt ist, gehort sie nicht ihm, sondern dem Verkaufer.

Bei dem Verkauf liegt ein Rechtsmangel vor.
Rechtsmangel bedeutet, dass bei einem Rechtsgeschaft rechtliche

Bestimmungen missachtet wurden. Dabei kann es sich um Betrug,
Tauschung oder Unwissenheit handeln.

[ Mangel ] ‘ Beispiel 1
—P Schlechte Qualitat Schrank hat Kratzer
! Falsche Ware Schwarzer Tee statt Zitronentee
Sachmangel e Zu wenig 50 Stiick statt 100 Stiick
—»  Falsche Werbeaussage Benzinverbrauch eines Motorrads
—P Montagemangel Fehlerhafte Montageanleitung oder Montage
Rechtsmangel » | Verkauf von Ware, die einem (noch) nicht gehort
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